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§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Portal oraz Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.homeoharmony.pl prowadzony
jest przez Homeo Harmony Joanna Jagielska przedsiebiorce prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Homeo Harmony Joanna Jagielska z siedzibg w
Gowarzewo kod pocztowy 63-004, ul.Tulecka 15 A (ktéry to adres stanowi takie adres do doreczen), wpisanego do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 699 180 45 00, adres poczty elektronicznej: kontakt@homeoharmony.pl numer telefonu kontaktowego: (+48) 693 676
764, w dalszej tredci niniejszego Regulaminu zwany ,Sprzedawcg”.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Klientéw bedacych Konsumentami, jak i do Klientdw niebedacych Konsumentami, korzystajgcych
z oferty Sklepu Internetowego lub zawierajgcych Umowy Sprzedazy (za wyjatkiem postanowien skierowanych wytacznie do Klientdw niebedacych Konsumentami).

Akceptacja postanowien Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna dla ztozenia Zamoéwienia.
llekro¢ w dalszej tresci Regulaminu uzyto ponizej wskazanych poje¢, nalezy je rozumieé¢ w podanym nizej znaczeniu:

a) Cena—okreslona w ztotych polskich lub w innej walucie kwota wynagrodzenia brutto (uwzgledniajaca podatek) naleznego Sprzedawcy tytutem przeniesienia
wtasnosci  Produktu na Klienta zgodnie z Umowa Sprzedazy. Cena nie zawiera kosztéw dostawy, chyba ze warunki stosowane
w konkretnym przypadku stanowig inaczej. Produkty cyfrowe sg sprzedawane bez dostawy (wysytka na podany w zamdwieniu adres e-mail).

b) Dzien Roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

c) Klient— (1) osoba fizyczna; albo dziatajgca przez osobe umocowang (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,

ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
W przypadku gdy Klientem jest osoba fizyczna o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, zobowigzuje sie ona uzyska¢ prawnie skuteczng zgode
swojego przedstawiciela ustawowego na zawarcie Umowy Sprzedazy oraz okazac takq zgode

na kazde zgdanie Sprzedawcy, przy czym co do zasady Umowy Sprzedazy zawierane w ramach Sklepu Internetowego majg charakter umoéw powszechnie
zawieranych w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego.

d) Kodeks cywilny — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t. j. Dz.U. z 2019r., poz. 1145 ze zm.).

e) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarczg
lub zawodowg albo nieposiadajgcy dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

f)  Newsletter — Ustuga elektroniczna, ktéra umozliwia korzystajgcym z niej Klientom otrzymywanie od Sprzedawcy cyklicznych informacji
o  Produktach, Sklepie Internetowym, w tym nowosciach i  promocjach na podany przez Klienta adres e-mail,
za wyrazna zgoda Klienta. Zasady swiadczenia przez Sprzedawce ustug Newsletter okresla odrebny regulamin udostepniony w ramach Sklepu Internetowego.
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g)

h)

k)

m)

Produkt — dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma oraz cyfrowa bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg, za zaptata
Ceny. Wszystkie Produkty prezentowane w Sklepie Internetowym s3 wolne od wad fizycznych i prawnych
oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady zawierania Umdw Sprzedazy za posrednictwem Sklepu na rzecz Klientéw. Regulamin okresla prawa i
obowigzki Klienta i Sprzedawcy. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy
z dnia 18 lipca 2002r. o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j. Dz.U. z 2019r. poz. 123 ze zm.).

Sklep internetowy - platforma umozliwiajaca sktadanie Zamowien przez Klienta prowadzona przez Sprzedawce i dostepna pod adresem internetowym:
www.homeoharmony.pl

Sprzedawca — Homeo Harmony Joanna Jagielska, przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg Homeo Harmony Joanna Jagielska z z
siedzibg w Gowarzewo kod pocztowy 63-004, ul.Tulecka 15 A (ktéry to adres stanowi takze adres do doreczen), wpisanego do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 699 180 45 00, adres poczty elektronicznej: kontakt@homeoharmony.pl numer telefonu kontaktowego: (+48)
693 676 764 (optata jak za potgczenie standardowe - wg. cennika wtasciwego operatora)

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, dotyczgca sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Produktu za
zaptatg Ceny powiekszonej o ew. optaty dodatkowe, w tym koszty wysytki, ktérej warunki okresla w szczegdlnosci niniejszy Regulamin. Umowa Sprzedazy
jest zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedawca z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé¢, po akceptacji Zamowienia przez Sprzedawce
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Umowa Sprzedazy okresla w szczegdélnosci Produkt, jego gtdwne cechy, Ceng, koszty wysytki oraz inne
istotne warunki. Nie stanowi zawarcia Umowy Sprzedazy ani zobowigzania do jej zawarcia jedynie dodanie produktu do koszyka na stronie internetowej.

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta  (t. . Dz.U. 2019 poz. 134 ze zm.).

Zamowienie — oSwiadczenie woli Klienta wyrazajace bezposrednig wole zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtos¢, sktadane z wykorzystaniem $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, okreslajgce Produkt, co do ktorego Klient sktada oferte zawarcia Umowy Sprzedazy oraz dane Klienta konieczne dla
ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy. Zamowienie kazdego Produktu bedzie traktowane jako niezalezna oferta Klienta zawarcia Umowy
Sprzedazy. Zamowieniu moze zosta¢ nadany jeden numer. Akceptacja Zamdwienia oznacza zawarcie Umowy Sprzedazy.

§ 2. Obowigzki Stron

1.

Sprzedawca udostepnia za posrednictwem Sklepu Internetowego nieodptatnie nastepujgce ustugi dostepne dla Klientow:

a)
b)
c)

d)

mozliwosc¢ sktadania Zamdwien oraz zawierania Umow Sprzedazy, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;
prezentowanie Klientom dopasowanych do ich zainteresowan tresci marketingowych;
mozliwosc¢ przegladania Tresci umieszczonych w ramach Portalu i Sklepu;

Newsletter.
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2.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a)

b)

<)

d)
e)

f)

podawania w udostepnionych w ramach Sklepu Internetowego formularzach wytacznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych
(poprawnos¢ danych lezy po stronie Klienta);

niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych podanych przez Klienta;

korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu,
a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspétzycia spotecznego;

terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta i Sprzedawce kosztow w petnej wysokosci;
terminowego odbioru Produktow zamdwionych przy wykorzystaniu sposobu dostawy i ptatnosci za pobraniem;

niepodejmowania dziatan obejmujacych w szczegdlnosci rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie Internetowym niezamoéwionej informacji handlowej lub
umieszczanie jakichkolwiek tresci naruszajacych przepisy prawa (zakaz umieszczania tresci bezprawnych), modyfikowanie w sposdb nieuprawniony tresci
dostarczonych / opublikowanych przez Sprzedawce.

Wszelkie reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ustug mozna skfadac pisemnie na adres: w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

kontakt@homeoharmony.pl

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli czas potrzebny
na rozpatrzenie reklamacji bedzie dtuzszy zna skutek niezaleznych od Sprzedawcy okolicznosci — Klient zostanie o tym niezwtocznie poinformowany.

§ 3. Zawieranie Umowy Sprzedaizy

1.

2.

Sprzedawca umozliwia sktadanie Zamoéwien na Produkty za posrednictwem Sklepu Internetowego znajdujacego sie na portalu strony www.homeoharmony.pl

W ramach rozwoju swiadczonych ustug, Sprzedawca moze wprowadzac kolejne sposoby sktadania Zamowien, na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.

Zawarcie Umowy Sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamdwienia.

Sprzedawca umozliwia Klientowi ztozenie Zamodwienia za posrednictwem Sklepu Internetowego w nastepujgcy sposob i kolejno:

a)

b)

Klient dodaje wybrany/e Produkt/y do koszyka po czym przechodzi do formularza zaméwienia.

W formularzu zaméwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos$é, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczgcych Umowy
Sprzedazy: Produkt/y, ilo$¢ Produktu/éw, miejsce i sposdb dostawy Produktu/éw, sposdb ptatnosci. W wypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami
niezbedne jest takze podanie danych tzw. firmowych, a jesli zazgdali oni w ramach formularza wystawienia faktury VAT, rdwniez numeru NIP.
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c) Klient wybiera jeden z udostepnianych przez Sprzedawce sposobdow dostawy. W przypadku produktow cyfrowych — brak mozliwosci wyboru sposobu
dostawy, wysytka automatyczna na podany w zamdwieniu adres e-mail.

d) Klient wybiera sposdb zaptaty Ceny i ewentualnych pozostatych wskazanych w formularzu zaméwienia sumarycznych kosztow realizacji Umowy Sprzedazy.

e) Klient przesyta Sprzedawcy Zamodwienie (sktada oferte) za pomocg udostepnionej w tym celu funkcjonalnosci Sklepu Internetowego (przycisk: ,,Zamawiam i
ptace”). W przypadku Klienta, ktory nie posiada Konta i nie akceptowat wczesniej Regulaminu, wymagana jest akceptacja Regulaminu oraz Polityki
prywatnosci.

f) W trakcie sktadania Zamoéwienia, do momentu nacisniecia przycisku ,,Zamawiam i ptace” Klient ma mozliwos¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych
danych poprzez dodanie lub usuniecie danej pozycji z Koszyka.

g) W zaleznosci od wybranego sposobu zaptaty Klient moze zosta¢ przekierowany do stron zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych,
w celu dokonania ptatnosci.

Sprzedawca w odpowiedzi na Zaméwienie niezwtocznie wysyta do Klienta automatyczng wiadomos$é na podany w tym celu przez Klienta adres e-mail
z potwierdzeniem otrzymania Zamoéwienia.

Po zweryfikowaniu Zamowienia, bez nieuzasadnionego opdznienia, Sprzedawca wysyta do Klienta na podany adres e mail wiadomos¢ z:

a) potwierdzeniem przyjecia jednej lub kilku poszczegdlnych ofert na Produkty, ztozonych w ramach Zamdéwienia i potwierdzeniem zawarcia Umowy Sprzedazy
(akceptacja Zamodwienia w zakresie Produktow wskazanych w wiadomosci); albo

b) informacjg o braku mozliwosci przyjecia wszystkich ofert na Produkty, ztozonych w ramach Zaméwienia, z powodu braku ptatnosci.
Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia ofert(y).

Sprzedawca dgzy do zapewnienia dostepnosci wszystkich Produktow. W przypadku braku mozliwosci spetnienia swiadczenia oraz w innych sytuacjach okreslonych
przepisami prawa, mogg mie¢ zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, w tym art. 493-495 Kodeksu cywilnego,
w szczegdlnosci dotyczgce obowigzku niezwtocznego zwrotu swiadczenia (zaptaconej ceny) na rzecz Konsumenta w terminie do 14 dni kalendarzowych.

Catkowita warto$¢ Zamowienia obejmuje Cene, ew. koszty przesytki oraz ew. inne koszty powstate na wyrazne zyczenie Klienta. O tgcznej Cenie
wraz z podatkami Produktu bedgcego przedmiotem Zamdwienia, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o
innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w
chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowag Sprzedazy.

§ 4. Ptatnosci

1.

Sprzedawca udostepnia Klientowi ponizej wskazane sposoby ptatnosci:

a) przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy;



b) ptatnosci elektroniczne i blik za posrednictwem upowaznionych serwiséw PayU, zgodnie z informacjami udostepnionymi w ramach Sklepu Internetowego;

Mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg w Sklepie Internetowym w zaktadce ,Metody ptatnosci”. Dostepne sposoby ptatnosci mogg zalezeé
od wybranego przez Klienta sposobu dostawy lub Produktu. Dostepne sposoby ptatnosci mogg ulega¢ zmianie w przypadku sktadania kilku Zamoéwien jednoczesnie,
w szczegolnosci z uwagi na Produkty nimi objete.

Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i blik przeprowadzane sg zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem upowaznionych serwiséw.

W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce ptatnosci Klienta, ktéry wybrat ptatnos¢ z gory, tj. ptatnos¢ przelewem, ptatnosc elektroniczng albo ptatnos¢ blik,
Sprzedawca moze skontaktowac sie z Klientem celem przypomnienia o ptatnosci, w tym wysytajgc stosowng wiadomos¢ e-mail. Nieuiszczenie ptatnosci w ciggu 4 dni
od ztozenia Zamowienia, a nastepnie w dodatkowym 3-dniowym terminie spowoduje brak przyjecia ztozonej
przez Klienta w ramach Zamdwienia oferty.

Przystapienie do realizacji zamowienia nastepuje po zaksiegowaniu wptaty.

§ 5. Dostawa Produktu/éw

1.
2.

3.

Dostawa Produktu/éw cyfrowych jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych krajow.
Dostawa Produktu/éw cyfrowych do Klienta jest bezptatna.

Wysytka Produktu/éw cyfrowych nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci na podany przez Klienta w zamodwieniu adres e-mail.

§ 6. Reklamacja Produktu/6w

1.

2.

W przypadku Produktu/6w cyfrowych zaleca sie sprawdzenia skrzynki odbiorczej e-mail oraz spam, pobrania produktéw i sprawdzenia zgodnosci z oferts.

Reklamacja moze zostaé ztozona przez Klienta pisemnie na adres e-mail: kontakt@homeoharmony.pl na formularzu, ktéry Sprzedawca zataczyt do pobrania na stronie
www.homeoharmony.pl pod niniejszym Regulaminem. Jezeli reklamacja dotyczy Produktu fizycznego, zwykle celowe jest jego dostarczenie Sprzedawcy razem z

reklamacja, w celu umozliwienia Sprzedawcy zbadania Produktu.
W przypadku, gdy sprzedany Produkt ma wade, Klient moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad albo wade takg usunie. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z
umowy, w jakiej warto$¢ Produktu z wadg pozostaje do wartosci Produktu bez wady. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada Produktu jest
nieistotna;

b) zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest zobowigzany wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od wad
albo usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;
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z zastrzezeniami i na zasadach okreslonych we wtasciwych przepisach Kodeksu cywilnego.

Klient moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zagda¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zgdac¢ usuniecia
wady, chyba Ze doprowadzenie Produktu do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
to nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ Produktu
wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposdb zaspokojenia.

Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady;
(2) zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy Ilub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu
od Umowy Sprzedazy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w
zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Klient zazagdat wymiany rzeczy lub
usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktéra cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zadania w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, uwaza sie, ze zadanie to uznat za uzasadnione.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch lat od dnia wydania Produktu Klientowi. Roszczenie o
usuniecie wady lub wymiane Produktu na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku liczac od dnia stwierdzenia wady, jednak w przypadku Zamdwienia ztozonego
przez Konsumenta — bieg terminu przedawnienia nie moze zakorczy¢ sie przed uptywem terminu, o ktdrym mowa w zdaniu pierwszym.

§ 7. Gwarancja

1.

W wypadku Produktéw objetych gwarancjg, informacja dotyczaca istnienia i tresci gwarancji jest kazdorazowo prezentowana na stronie Sklepu Internetowego.

§ 8. Odstgpienie od Umowy sprzedazy

1.
2.

Klient bedgcy Konsumentem, ktéry zawart Umowe sprzedazy, moze w terminie 14 (czternastu) dni (kalendarzowych) odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie dla Umowy sprzedazy, w wykonaniu ktdrej przedsiebiorca wydaje Produkt — od objecia Produktu
w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku, gdy Umowa sprzedazy obejmuje wiele Produktéw, ktére
sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci, dla pozostatych uméw — od dnia ich zawarcia.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér zostat
zamieszczony przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu pod adresem: www.homeoharmony.pl pod niniejszym Regulaminem. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oSwiadczenia pisemnie na adres Sprzedawcy lub elektronicznie na adres: kontakt@homeoharmony.pl przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta.



10.

11.

12.

Jesli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzad.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni (kalendarzowych) od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy, zwréci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt Dostawy Produktu do Konsumenta. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci dokonanych przez Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Produktu lub dostarczenia przez Klienta dowodu odestania Produktu, w zaleznosci od
tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.

Jezeli Konsument korzystajgcy z prawa do odstgpienia wybrat sposéb dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb Dostawy oferowany
przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Kupujacy ponosi koszty odestania Produktu/ow fizycznych do Sprzedawcy.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza sposdb konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit sie
na inny sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujgcemu w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 ., poz. 827), tj. m.in. w odniesieniu do umoéw:

1) jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyraing zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktérej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

4) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;
5) o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

6) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgoda konsumenta
przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

7) Kupujacy bedacy przedsiebiorcg na prawach konsumenta (przedsiebiorca, ktora prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, chce zawrze¢ Umowe ze Sprzedawcg bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarczg, a jednoczesnie Umowa ma dla
niego charakter zawodowy)



§ 9. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca, ktorego dane rejestrowe okresla ust. 1.1. Regulaminu.

2. Dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako
RODO) i innymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami.

3. Dane pozyskane przez Administratora w trakcie sktadania zamdéwienia i zawarcia umowy sprzedazy sa:

a) przetwarzane w zakresie i celu niezbednym do realizacji uméw zawartych przez Paristwa z Administratorem, jak réwniez podjecia na Panstwa zadanie dziatan
niezbednych do ich realizacji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) przetwarzane w celu wypetnienia obowigzku prawnego przechowywania dokumentacji ksiegowej i rachunkowej cigzagcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO)

c) przetwarzane w zwigzku z prawnie uzasadnionym interesem Administratora polegajagcym na zabezpieczeniu i dochodzeniu roszczen z uméw (art. 6 ust. 1 lit.f
RODO).

4. W przypadku rozpoczecia subskrypcji newslettera dane osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych w zwigzku z wysytaniem informacji handlowej w postaci newslettera (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

5. Dane osobowe s3 przetwarzane w celu:
e  zawarcia i realizacji umowy o prowadzenie konta uzytkownika w Sklepie,
e  zawarcia i realizacji umowy sprzedazy,
e obstugi reklamacyjnej,
e wymiany e-mailowej dotyczacej zakupow w Sklepie,
e dochodzenia roszczen zwigzanych z umowsa,

e w przypadku zapisu na newsletter sg one takze przetwarzane w celu wysytki newslettera, informowania o produktach i ustugach, prowadzenia statystyk
,otwieralnosci” i ,klikalno$ci” e-maili oraz prowadzenia dziatalnosSci marketingowej

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej bez ich podania niemozliwe jest subskrybowanie newslettera, ztozenie zamdwienia, zawarcie umowy
sprzedazy i jej prawidtowej realizacja, oraz zarejestrowanie konta w Sklepie.



7. Dane osobowe Kupujgcego mogg by¢ przekazane podmiotowi Swiadczgcemu na rzecz Administratora ustugi hostingowe, newsletterowe, operatorowi ptatnosci
online, podmiotowi zewnetrznemu realizujgcym ustuge dostawy zamowienia, podmiotowi prowadzacemu obstuge ksiegowa, podatkowg lub prawna.

8. Dane osobowe sg przechowywane przez okres, w ktorym bedziemy mie¢ ku temu podstawe prawng, a wiec przez czas konieczny do realizacji zamdwienia albo
przez trwania umowy o prowadzenie konta w Sklepie. Po uptywie tego okresu Panistwa dane bedg przetwarzane w ograniczonym zakresie przez czas niezbedny do:

zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen wynikajacych z umowy,
posprzedazowej obstugi Kupujacego (rozpatrywanie reklamacji),

czas wynikajacy z koniecznosci wywigzania sie z obowigzku prawnego przechowywania dokumentacji ksiegowej natozonego na Administratora (wynikajacego z
przepisdw o rachunkowosci i przepiséw podatkowych).

Dane osobowe przetwarzane do celéw marketingowych innych celdw niz wymienione powyzej przetwarzane beda do chwili cofniecia uprzednio wyrazonej zgody na
ich przetwarzanie w tym celu lub do chwili zaprzestania prowadzenia newslettera.

§ 10. Postanowienia koncowe

1.
2.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 15.11.2024 r.
Umowy zawierane przez Sprzedawce zawierane sg w jezyku polskim.
Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zostac utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony Sklepu Internetowego.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie
Klientowi wiadomosci e-mail z potwierdzeniem ztozonego Zamowienia oraz poprzez dotgczenie do przesytki zawierajgcej Produkt dowodu zakupu. Tres¢ Umowy
Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu Internetowego.

Sprzedawca informuje, ze korzystanie ze Sklepu Internetowego za posrednictwem przegladarki internetowej, w tym sktadanie Zamdwienia, a takze nawigzywanie
potaczenia telefonicznego, moze by¢ zwigzane z koniecznoscig poniesienia kosztow potgczenia z siecig Internet (optata za przesytanie danych) lub kosztéw potaczenia
telefonicznego, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego oraz inne wtasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy Sprzedazy, strony bedg dazyty do rozwigzania sporu polubownie. Prawem wtfasciwym
dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany tresci niniejszego Regulaminu. Wszystkie zamdwienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie
nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat wdniu sktadania zamodwienia przez Klienta.
Po dokonanej zmianie, nowe brzmienie Regulaminu opublikowane zostanie na stronie internetowej www.homeoharmony.pl z nowga data.
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§ 11. Prawo wtasnosci intelektualnej

1. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze produkty cyfrowe dostepne w Sklepie stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy.

2. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze dalsze rozpowszechnianie produktéw cyfrowych (w tym bezptatne i ptatne udostepnianie osobom trzecim lub
ptatne i bezptatne udostepnianie publiczne czesci lub catosci produktéw) przez Kupujacego bez zgody Sprzedawcy stanowi naruszenie praw autorskich

przystugujacych Sprzedawcy do produktow cyfrowych i moze skutkowaé odpowiedzialnoscig cywilng lub karng oraz karg pieniezng w wysokosci
udowodnionych przez Sprzedawce utraconych korzysci finansowych.

Gowarzewo, dnia 15.11.2024r.
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