REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ FIRME

HOMEO HARMONY JOANNA JAGIELSKA

81 postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
firme Homeo Harmony Joanna Jagielska przedsiebiorce prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarcza
pod firmg Homeo Harmony Joanna Jagielska z siedzibg w Gowarzewo kod pocztowy 63-004,
ul.Tulecka 15 A (ktory to adres stanowi takze adres do doreczen), wpisanego do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 699 180 45 00, adres poczty elektronicznej:
kontakt@homeoharmony.pl numer telefonu kontaktowego: (+48) 693 676 764

Uzyte w Regulaminie terminy oznaczajg:

1) Homeo Harmony - Homeo Harmony Joanna Jagielska przedsiebiorce prowadzgcego dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Homeo Harmony Joanna Jagielska z siedzibg w Gowarzewo kod pocztowy
63-004, ul.Tulecka 15 A (ktéry to adres stanowi takze adres do doreczen), wpisanego do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 699 180 45 00, adres poczty elektronicznej:
kontakt@homeoharmony.pl numer telefonu kontaktowego: (+48) 693 676 764

2) portale internetowe — strona internetowa dostepna pod adresem: www.homeoharmony.pl

oraz aplikacje Facebook i Instagram nazwy kont: Homeo Harmony Joanna Jagielska i
homeo_harmony_

3) Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
Nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.);

4) ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.);

5) system teleinformatyczny — zespdt wspdtpracujacych ze sobg urzadzerh informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
korcowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

6) Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytanej i
otrzymywanej za pomocg urzadzeﬁ do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresjg
cyfrowa, i przechowywania danych, ktdra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana
za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

7) Ustuga — ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Homeo Harmony opisane w §2 ust. 1
niniejszego Regulaminu;

8) srodki komunikacji elektronicznej— rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspdtpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne
porozumiewanie sie na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych pomiedzy systemami
teleinformatycznymi.

9) Klient— osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgcego takze osoba fizyczna posiadajgca
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ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna; albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, korzystajgca z ustug
Swiadczonych przez (nazwa firmy) w ramach portali internetowych.

10) Konsument to Klient bedacy osobg fizyczng dokonujacy czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg w rozumieniu ustawy z dnia 23
kwietnia 1964r. Kodeks cywilny.

11) Uczestnik kursu/szkolenia to petnoletnia osoba fizyczna bedgca konsumentem lub
przedsiebiorcg korzystajgca lub chcgca skorzystac z ustug szkoleniowych lub kurséw swiadczonych
przez Homeo Harmony

Korzystanie z portali internetowych oznacza zaakceptowanie w catosci niniejszego regulaminu.
Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony Klientom w sposéb umozliwiajacy jego
pobranie , odtwarzane i utrwalenie tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na innym nosniku.

Wszelkie prawa do portalu internetowego www.homeoharmony.pl , w tym majatkowe prawa
autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do nazwy, domeny, wzordéw, formularzy, logotypdéw
nalezg do Homeo Harmony, a korzystanie z nich moze nastepowad wytgcznie w sposdb okreslony
oraz zgodny z niniejszym regulaminem i obowigzujgcymi przepisami prawa.

§2 Rodzaje i zakres ustug elektronicznych

1.

Homeo Harmony swiadczy nieodptatnie za posrednictwem portalu internetowego nastepujgce
Ustugi Elektroniczne:

a) Podstawowe ustugi elektroniczne:
e przegladanie i pobieranie materiatdow reklamowych i informacyjnych jak materiaty edukacyjne,
e zapisanie sie do listy newsletter i otrzymywanie newslettera,

e umozliwienie ztozenia zamdwienia w sklepie internetowym poprzez wypetnienie formularza
zgtoszeniowego i zawarcie umowy sprzedazy zaréwno po zatozeniu konta uzytkownika jak i bez
zaktadania konta,

e korzystanie z systemu optaty Przelewy24 lub dokonanie ptatnosci przelewem bankowym,
e kontakt z biurem obstugi klienta.

e Kontakt z biurem obfsugi klienta poprzez portale internetowe — konta firmowe na Facebooku i
Instagramie w celu rezerwacji ustugi szkoleniowej

b) Dodatkowe ustugi dostepne dla Klienta po zatozeniu konta uzytkownika:
e rejestracja (zaktadanie) i prowadzenie konta uzytkownika na www.homeoharmony.pl

e wpisane dane uzytkownika sg zapamietywane przez system przez co przy kolejnych
zamowieniach nie ma potrzeby wypetniania wszystkich danych do realizacji zamoéwienia,

e mozliwo$é otrzymania kodu rabatowego lub statej znizki od Homeo Harmony

c) zgtoszenie na szkolenie: ustuga polegajgc na umozliwieniu przestania zgtoszenia na wybrane
przez Uczestnika szkolenie z oferty szkoleniowej Homeo Harmony
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2. Homeo Harmony s$wiadczy odptatnie ustugi szkoleniowe, w zakresie, terminach i cenach
szczeg6towo opisanych w ofercie szkoleniowej zamieszczonej na stronie
internetowej www.homeoharmony.pl oraz na kontach firmowych na portalach Facebook, Instagram na
warunkach wskazanych w regulaminie kurséw/szkolen. Za posrednictwem portali internetowych
Homeo Harmony $wiadczy ustuge polegajgcg udostepnieniu umowy na szkolenie/kurs, rezerwacji
miejsca, regulaminu szkolen, regulaminu zadatkéw, oferty szkoleniowej.

§3 Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng
1. Warunki techniczne niezbedne do korzystania z ustug:

a) Komputer, laptop lub inne urzadzenie réwniez mobilne z dostepem do Internetu (portal
internetowy Homeo Harmony dziata zaréwno na komputerze jak i na urzadzeniach mobilnych).

b) Dostep do poczty elektronicznej (odbieranie informacji i komunikacja z Homeo Harmony
pobieranie faktur, przesytanie dokumentéw zwigzanych ze szkoleniem).

c) Przeglagdarka internetowa. Zalecamy korzystanie z najnowszych przegladarek internetowych,
ktére gwarantujg bezpieczne i sprawne dziatanie systemu. Homeo Harmony nie ponosi
odpowiedzialnosci za sprzet komputerowy z jakiego korzysta Klient.

d) Minimalne ustawienia rozdzielczosci ekranu to 1024 x 768 pikseli.
2. Zobowigzania Klienta, bezpieczerstwo danych

a) Klient zobowigzany jest do korzystania z portali internetowych w sposdb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci
intelektualnej osdb trzecich.

b) Klient zobowigzany jest do wprowadzania prawdziwych danych zgodnych ze stanem faktycznym.
c) Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

d) Korzystanie z ustug elektronicznych moze wigzaé sig z typowymi zagrozeniami po stronie Klienta,
jako uzytkownika Internetu. Ryzyko zwigzane z korzystaniem z Ustug Elektronicznych polega w
szczegblnosci na zagrozeniu zainfekowania systemu informatycznego oprogramowaniem majacym
na celu np. szpiegowanie uzytkowania Internetu, kradziez waznych danych, spowodowanie braku
mozliwosci uruchomienia systemu, spam, usuwanie danych, itp. Sprzedawca korzysta we wtasnym
zakresie z zabezpieczen systemowych i statej pomocy informatycznej zapewniajac bezpieczeristwo
przesytanych i odbieranych danych, co nie zwalnia Klienta z zachowania nalezytej starannosci w
korzystaniu z Internetu.

3. W przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu
teleinformatycznego www.homeoharmony.pl, Homeo Harmony ma prawo do czasowego zaprzestania
lub ograniczenia Swiadczenia ustug, bez wczes$niejszego powiadomienia oraz do przeprowadzenia prac
konserwacyjnych majacych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu
teleinformatycznego.
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§4 Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych jest Homeo Harmony Dane osobowe Klienta wykorzystywane
i przetwarzane sg przez Homeo Harmony wytgcznie w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,
a takze, za zgoda Klienta, w celach marketingowych polegajacych na przesytaniu Klientowi
informacji handlowych. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczegdlnosci z: ustawg o
ochronie danych osobowych (z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. Nr 133, poz. 883), ustawg o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204) oraz
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza
Homeo Harmony ma prawo do wglagdu w ich tresé oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania, czy
wstrzymania przetwarzania danych osobowych.

Administrator oswiadcza, ze stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
danych osobowych odpowiednig do zagrozern oraz kategorii danych objetych ochrong, a w
szczegolnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcego prawa oraz zmiang,
uszkodzeniem, zniszczeniem lub utrata. Klientowi przystuguje prawo do wgladu, zmian, aktualizacji
czy wstrzymywania przetwarzania danych osobowych.

Homeo Harmony informuje klientéw o istniejgcej u niego na stronie www.homeoharmony.pl
polityce prywatnosci stanowigcej integralng czes¢ niniejszego regulaminu . Akceptacja polityki
prywatnosci jest warunkiem niezbednym do skorzystania z ustug oferowanych przez na
www.homeoharmony.pl. Przez Homeo Harmony

§5 Postepowanie reklamacyjne

1.

Reklamacje zwigzane ze s$wiadczeniem Ustug drogg elektroniczng za posrednictwem za
posrednictwem portalu internetowego mozna przesyta¢ na adres poczty elektronicznej e-mail:
kontakt@homeoharmony.pl

W reklamacji nalezy zawrzec zwigzty opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji, datg i
godzinne jego wystgpienia oraz oznaczenie ustugobiorcy (w tym jego imie, nazwisko, adres
pocztowy oraz adres poczty elektronicznej).

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania
przez Homeo Harmony O wyniku rozpatrzenia reklamacji Homeo Harmony niezwtocznie zawiadomi
sktadajgcego reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w
zgtoszeniu reklamacji.

4. Nie podlegajg rozpatrzeniu reklamacje, ktore nie zawierajg danych wymienionych w ust. 3 powyzej.

§6 Polityka Prywatnosci Regulaminu



1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw jest Homeo Harmony

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w Ogdélnym Rozporzadzeniu
o ochronie danych, Ustawie o ochronie danych osobowych, Ustawie o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz postanowieniach niniejszego regulaminu.

3. Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych dane osobowe
Ustugobiorcy w przypadku ustug, o ktérych mowa w Rozdziale drugim, ust. 1 lit. a i b beda
przetwarzane na podstawie zgody Ustugobiorcy w celu przesytania informacji handlowych na podany
przez Ustugobiorce adres e-mail oraz kontakt z Ustugobiorcg w przedmiocie towardéw i ustug
oferowanych przez Ustugodawce.

4. Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych dane osobowe
Ustugobiorcy w przypadku ustug, o ktérych mowa w Rozdziale drugim, ust. 1 lit. c — g, beda
przetwarzane w celu Swiadczenia ustug elektronicznych majgcych na celu umozliwienie zawierania
umoéw sprzedazy towardéw oferowanych przez Ustugodawce i sktadania przez Ustugobiorce reklamacji,
a takze zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych dane osobowe jako
prawnie uzasadniony interes administratora danych w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami
prawnymi Ustugobiorcy z tytutu swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz poprawy jakosci obstugi;
5. Dane osobowe zgromadzone przez Ustugodawce moga by¢ udostepnione:

1) odpowiednim organom panstwowym na ich zgdanie na podstawie odpowiednich przepiséw prawa,
2) innym osobom i podmiotom — w przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa w tym
podmiotom wspodtpracujgcym z administratorem na podstawie pisemnych uméw powierzenia
przetwarzania danych osobowych, w celu realizacji okreslonych w umowie zadan i ustug na rzecz
administratora, w szczegdlnosci w zakresie obstugi prawnej, doradczej czy ustugi IT.

6. Przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcéw oraz wprowadzonych przez nich danych
osobowych dotyczy:

a) danych niezbednych do przesytania Newslettera

— adreséw email,

— imienia (opcjonalnie);

b) danych niezbednych do przesytania informacji przez Formularz kontaktowy

— adresow email;

c) danych identyfikacyjnych klienta przy zaktadaniu konta w sklepie internetowym i sktadaniu
zamowien

— imienia i nazwiska,

—adresu do korespondenciji,

— adresu email,

— numeru telefonu,

—loginu,

— hasta,

— w przypadku firmy — nazwy firmy oraz NIP,

— innych danych wskazanych przez klienta w celu dostawy towaru i wystawienia faktury;

d) danych do obstugi telefonicznej
— Imienia i nazwiska

— Numeru telefonu

—nagrania gtosu

e) danych identyfikacyjnych niezbednych do zgtoszenia reklamacji na Formularzu Zgtoszeniowym
— imienia i nazwiska,

— adresu do korespondencji,

— numeru telefonu,



— adresu email,

Zgtoszenia reklamacyjnego

— imienia i nazwiska,

— adresu do korespondencji,

—numeru telefonu,

— adresu email,

— numeru konta bankowego;

f) danych niezbednych do wystawienia i przestania faktury

— nazwy,

—adresu,

— adresu email,

— NIP.

7. Ustugodawca zapewnia odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez uzytkownikéw, w szczegdlnosci
uniemozliwiajace dostep do nich osobom trzecim lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepiséw
prawa, zapobiegajgce utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

8. Dane Ustugobiorcy przetwarzane beda:

a) w przypadku ustugi, o ktérej mowa w Rozdziale drugim, ust. 1 lit. a —do momentu zaprzestania
dziatalnosci z zakresu marketingu bezposredniego w postaci przesytania informacji handlowych na
temat produktédw oferowanych przez Ustugodawce;

b) w przypadku ustugi, o ktérej mowa w Rozdziale drugim, ust. 1 lit. a — do momentu zakoriczenia
kontaktu w sprawie zgtoszonej w formularzu kontaktowym;

c) w przypadku ustug, o ktérych mowa w Rozdziale drugim, ust. 1 lit. c — g przez okres istnienia konta
w ramach ustug badz przedawnienia roszczen wynikajacych z zawartej umowy.

9. Podanie przez Ustugobiorce danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne w celu
Swiadczenia przez Ustugodawce ustug drogg elektroniczng. Ustugobiorca ma prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz prawo ich sprostowania, prawo do usuniecia danych, prawo do ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

10. Ustugobiorca ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych Ustugobiorcy narusza przepisy Ogolnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .

11. W celu realizacji powyzszych uprawnien nalezy skontaktowac sie z Administratorem danych, czyli
Homeo Harmony

12. Po zakonczeniu korzystania przez Ustugobiorce z ustug swiadczonych przez Ustugodawce, na
skutek wypowiedzenia, odmowy akceptacji zmian regulaminu, dane osobowe Ustugobiorcy mogg by¢
przetwarzane w zakresie koniecznym do realizacji nastepujacych celdw:

1) dochodzenia odpowiedzialnosci w zwigzku z naruszeniem przez uzytkownika przepiséw prawa oraz
regulaminu,

2) stwierdzenia, czy korzystanie przez uzytkownika z ustug byto zgodne z regulaminem oraz
przepisami prawa,

§7 Postanowienia koncowe

1. Do umow o $swiadczenie ustug zawartych z Homeo Harmony stosuje sie prawo polskie i jezyk polski.



Wszelkie ewentualne spory powstate w zwigzku z funkcjonowaniem portalu internetowego
www.homeoharmony.pl, bedg rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo sgd powszechny.

Homeo Harmony zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie portalu
www.homeoharmony.pl Zmiany obowigzuja od daty opublikowania ich na stronie portalu.
Zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniach ztozone przed dniem wprowadzenia zmian do Regulaminu
sg realizowane na podstawie postanowien Regulaminu obowigzujgcych w dacie wystania
zgtoszenia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wifasciwe
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Wszelkie dziatania zwigzane promocjg i organizacjg szkolen przez Homeo Harmony nie sg w
jakikolwiek sposéb wspierane czy administrowane lub powigzane z serwisem Facebook i Instagram.

Regulamin obowigzuje od: 15.11.2024r.



