POLITYKA PRYWATNOSCI dla klienta

Polityka plikow coockies

Polityka prywatnosci
Drogi Kliencie,

Ponizej opisujemy Ci najwazniejsze informacje o zasadach przetwarzania przez nas Twoich
danych osobowych.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH (,,Administrator”)

Administratorem Twoich danych osobowych jest Homeo Harmony Joanna Jagielska
Dane firmy wraz z danymi do kontaktu:

Homeo Harmony Joanna Jagielska

ul. Tulecka 15 A

63-004 Gowarzewo

NIP 699 180 45 00

tel. +48 693 676 764 e-mail: kontakt@homeoharmony.pl

Nie ustanowilismy Inspektora Ochrony Danych (IOD).

Jesli  chcesz sie z nami skontaktowaé, napisz do nas na adres e-mail:
kontakt@homeoharmony.pl

DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC

Jesli zamierzasz korzysta¢ z naszych ustug, zostaniesz poproszony o podanie nam Twoich
danych osobowych. Twoje dane przetwarzane sg przez nas w nastepujgcy sposob:

PORTALE SPOLECZNOSCIOWE

Facebook, Instagram, Linkedin, Tik Tok, Pinterest, You Tube

Cel przetwarzania

W ramach naszych portali spotecznosciowych Twoje dane sg przetwarzane w celu:

e umozliwienia Ci prowadzenia aktywnosci na naszych portalach spotecznosciowych (np.
grupie, fanpage’u i profilu na Instagramie)

e prowadzenia statystyk i analiz aktywnoS$ci na portalach



¢ marketingowym i reklamowym

¢ informowania o naszych inicjatywach i naszej dziatalno$ci

e prowadzenia portali spotecznosciowych

e ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami
Podstawa przetwarzania

e Uzasadniony interes Administratora polegajgcy na prowadzeniu dziaftalnosci
marketingowej oraz reklamowaniu swoich produktow i ustug; ewentualnym celem jest
dochodzenie roszczen lub obrona przed roszczeniami;

Podanie danych

o Dobrowolne, ale niepodanie danych skutkuje brakiem mozliwosci korzystania z
funkcjonalnosci na naszych stronach na portalach spotecznosciowych.

Okres przetwarzania

Twoje dane bedziemy przetwarzac tylko do momentu zakoriczenia prowadzenia przez nas stron
na portalach spotecznosciowych lub do czasu wniesienia przez Ciebie skutecznego sprzeciwu.

Przekazywanie danych poza EOG

Siedziby Facebooka i Instagrama znajdujg sie w Stanach Zjednoczonych, dlatego dane mogg
by¢ przekazywane do Standw Zjednoczonych Ameryki. Przedsiebiorstwa te stosujg jednak
standardowe klauzule umowne i w ten sposéb gwarantujg odpowiedni poziom ochrony
danych osobowych.

NEWSLETTER
Cel przetwarzania
W ramach newslettera Twoje dane sg przetwarzane w celu:
e wysytki newslettera
¢ informowania Cie o naszych produktach i ustugach
e prowadzenia statystyk , otwieralnosci” i , klikalnosci” e-maili
e prowadzenia dziatalnosci marketingowej
Podstawa przetwarzania

e Zgoda wyrazona podczas zapisu na newsletter. Zgode mozna cofngé¢ w kazdym
momencie poprzez klikniecie w link umieszczony w tresci newslettera lub poprzez
wystanie maila na adres:



Podanie danych

o Dobrowolne, ale niepodanie danych skutkuje brakiem mozliwosci zapisania sie na
newsletter.

Okres przetwarzania

Twoje dane bedziemy przetwarzaé do czasu zakoriczenia wydawania przez nas newslettera lub
do momentu cofniecia przez Ciebie zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Przekazywanie danych poza EOG

W celu wysytania newslettera korzystamy z ustug MailerLite. MailerLite przekazuje dane
osobowe poza EOG. Firma przystgpita jednak do programu Privacy Shield i w ten sposdb
gwarantuje odpowiedni poziom ochrony danych osobowych.

KONTAKT E-MAILOWY | POCZTOWY

W ramach kontaktu telefonicznego i e-mailowego Twoje dane sg przetwarzane w celu
komunikacji i rozwigzania problemu, ktérego dotyczy korespondencja.

Podstawa przetwarzania

Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy
na wymianie korespondencji z sprawach dotyczacych prowadzonej przez niego dziatalnosci
gospodarcze;.

Okres przetwarzania

Twoje dane bedziemy przetwarza¢ tylko przez okres, w ktérym bedziemy mie¢ ku temu
podstawe prawng, a wiec przez czas konieczny do rozwigzania problemu, ktérego dotyczy
korespondencja. Po uptywie tego terminu, Twoja dane bedg przetwarzane w ograniczonym
zakresie do momentu uptywu przedawnienia z tytutu ewentualnych roszczen.

Podanie danych
Podawanie danych jest dobrowolne.
Przekazywanie danych poza EOG

W celu komunikacji e-mailowe] korzystamy z ustug Roundcube Webmail (operator serwara)
przekazuje dane osobowe poza EOG. Firma stosuje jednak standardowe klauzule umowne i w
ten sposéb gwarantuje odpowiedni poziom ochrony danych osobowych.



PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU ZE SWIADCZENIEM USLUG LUB ZAWIERANIEM
umMmow

Przed zawarciem umowy lub w momencie pozyskania danych osobowych w zwigzku i do celow
dotyczacych wykonania konkretnej umowy, kazdorazowo przekazujemy osobie, ktérej te dane
dotycza, szczegdtowe informacje dotyczace jej przetwarzania danych osobowych

LOGI SERWERA

W logach serwera przechowujemy informacje dotyczgce publicznego adresu IP i urzadzenia
osoby, ktdra odwiedza naszg strone oraz czasu i sposobu, w jaki korzysta ona z naszej strony.
Informacje te nie stuzg jednak do identyfikacji konkretnych oséb. Mogga by¢ one jedynie w
rzadkich przypadkach wykorzystywane do sprawdzenia, jakie podstrony sg najczesciej
odwiedzane i czy struktura strony nie zawiera btedow.

PROFILOWANIE

W ramach naszej strony nie stosujemy automatycznego przetwarzania danych osobowych (w
tym profilowania).

BEZPIECZENSTWO DANYCH

Przetwarzajgc Twoje dane osobowe, stosujemy szyfrowanie potgczenia za pomoca certyfikatu
SSL.

TWOIJE UPRAWNIENIA
Jesli jeste$ osobg fizyczng, przystuguje Ci prawo do:

e informacji o przetwarzaniu danych osobowych — masz prawo wystgpi¢ do nas z
zadaniem przekazania informacji o przetwarzaniu przez nas Twoich danych osobowych.
Jesli wyslesz do nas e-maila w tej sprawie, poinformujemy Cie o zakresie
przetwarzanych danych, celu i podstawie przetwarzania, podmiotach, ktorym
ujawniono dane, a takze o planowanym momencie usuniecia danych,

e uzyskania kopii danych — masz prawo zgtosi¢ sie do nas z zgdaniem, abysSmy przekazali
Ci kopie Twoich danych osobowych, ktdore przetwarzamy,

e sprostowania — masz prawo zgdac sprostowania i poprawienia przetwarzanych swoich
danych. Jesli dane s3 niepoprawne lub niekompletnie, daj nam znaé, a my je
skorygujemy lub uzupetnimy,

e usuniecia danych — mozesz zgdaé¢ od nas usuniecia Twoich danych, ktdre nie sg
niezbedne do realizacji zadnego z celdw, do ktérych zostaty zebrane,



ograniczenia przetwarzania — jesli zgtosisz do nas zgdanie ograniczenia przetwarzania
danych, mamy obowigzek zaprzestania wykonywania czynnosci na danych, oraz ich
przechowywania zgodnie z przyjetymi przez nas zasadami retencji lub dopdki nie
zniknie powdd ograniczenia przetwarzania danych,

przenoszenia danych — w zakresie w jakim dane sg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany, mamy obowigzek wydac¢ Ci Twoje dane w sposéb umozliwiajacy ich
odczytanie na komputerze. Mozesz takze zgdaé, abysmy takze przestali te dane innemu
podmiotowi. Jest to jednak mozliwe tylko w przypadku, jesli zaréwno po stronie naszej
stronie, jak i po stronie podmiotu trzeciego, istniejg w tym zakresie odpowiednie srodki
techniczne, ktére to umozliwig,

sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych — masz prawo
zazagdaé w kazdym momencie, zebySmy zaprzestali przetwarzania Twoich danych w
celach marketingowych. Nie musisz podawac¢ uzasadnienia takiego zadania,

sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania — mozesz takie sprzeciwi¢ sie
przetwarzaniu danych dokonywanych na podstawie naszego uzasadnionego interesu.
Przesytajac do nas takie zgdanie, uzasadnij je swojg szczegblng sytuacjg,

wycofania zgody na przetwarzanie danych — jesli podstawg przetwarzania danych jest
zgoda, mozesz jg cofng¢ w kazdym czasie, co skutkuje zaprzestaniem przetwarzani
danych. Nie ma to jednak wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktére
nastgpito przed datg wycofania zgody,

skargi — jesli uznasz, ze przetwarzamy Twoje dane w sposdb niezgodny z prawem,
mozesz ztozyé skarge do organu nadzoru witasciwego ze wzgledu na miejsce pracy,
miejsce domniemanego naruszenia lub miejsce zwyktego pobytu podmiotu danych. W
Polsce organem nadzoru jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

UStUGI ZEWNETRZNE/ODBIORCY DANYCH

Twoje dane mozemy udostepniad:

pracownikom zajmujgcych sie obstugg kadrowo-ptacowg
ksiegowemu lub biuru rachunkowemu

kancelarii prawnej

firmie obstugujacej ptatnosci online

Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych

Urzedowi Skarbowemu

ubezpieczycielowi

serwisom $wiadczgcym ustugi utrzymania systemu informatycznego i hostingu,
dostawcy ustugi poczty elektronicznej



o dostawcy ustugi systemu do zarzgdzania firmg, dostawcy ustugi mailingu (newslettera)

Mozemy tez by¢ zobowigzani do udostepnienia Twoich danych podmiotom prywatnym i
publicznym na podstawie przepisow prawa.

Polityka prywatno$ci obowigzuje od dnia 15.11.2024r.

Polityka plikow cookies

1) Pliki cookies sg to dane informatyczne — w tym pliki tekstowe — ktdre sg przechowane i
zapisywane na komputerze uzytkownika strony www.homeoharmony.pl

Plik cookie najczesciej zawiera:

a) dane na temat strony, z ktérej pochodzi,

b) okres, przez ktéry, bedzie ono przechowywane na komputerze uzytkownika,

c) przypadkowo wygenerowany numer, ktéry stuzy do identyfikacji przegladarki uzytkownika.

2) Wyréiniamy rozne rodzaje cookies. Ze wzgledu na czas przechowywania na komputerze
uzytkownika, mozemy je podzieli¢ na:

a) sesyjne cookies — pozostajg one na komputerze uzytkownika do momentu zamkniecia przez
niego przegladarki internetowej albo wylogowania ze strony,

b) state cookies — przechowywane na komputerze uzytkownika przez czas okreslony w pliku
cookie.

Ze wzgledu na funkcje mozemy podzieli¢ cookies na:
a) niezbedne — cookies, ktérych sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowania strony,

b) funkcjonalne — cookies, ktére stuzg do wzbogacania funkcjonalnos$ci strony i
dostosowywania jej do potrzeb uzytkownika.

3) Pliki cookies sg na stronie Administratora stosowane w celu:
a) monitorowania ruchu na stronie (cookies Google Analytics),

b) dostarczania uzytkownikowi tresci reklamowych dostosowanych do jego potrzeb (cookies
Google Analytics),

c) zarzadzania reklamami wyswietlanymi na Facebooku, remarketingu i monitorowania
zachowan grupy docelowej (cookies Facebooka),

d) umozliwienia uzytkownikowi zapisanie sie na newsletter (np. cookies MailerLite),

e) zarzgdzania procesem sprzedazy produktow i monitorowania zachowan uzytkownikow
(cookies Betimes),

f) monitorowania zachowan uzytkownikdéw na stronie (np. HotJar).



4) Podczas pierwszej wizyty na stronie, uzytkownikowi wyswietlana jest informacja o plikach
cookies.

Uzytkownik moze kontrolowaé, w jaki sposéb cookies sg zapisywane i przechowywane na jego
komputerze z poziomu ustawien przegladarki internetowe;.

5) Uzytkownik moze zawsze zmieni¢ ustawienia plikow cookies lub je usunaé z poziomu
ustawien przegladarki lub urzadzenia stuzagcego mu do przegladania internetu.

Ze wzgledu na ilo$¢ rozwigzan technologicznych na rynku, nie da sie w sposéb precyzyjny
okresli¢, w jaki sposéb mozna zarzadzaé plikami cookies na danym urzadzeniu lub w danej
przegladarce. Z reguty, aby skorzystac z tych opcji, nalezy klikng¢ w przycisk ,Ustawienia” w
menu przegladarki. Niemniej jednak istnieje bardzo wiele réznych rozwigzan technologicznych,
dlatego aby znalei¢ szczegétowe informacje, konieczne jest przeczytanie informacji
dostarczanych przez procenta urzgdzenia lub przegladarki na jego stronie internetowej lub w
instrukcji uzytkowania.

6) Administrator korzysta z cookies Hotjar, Betimes, MailerLite, Google i Facebooka.
Szczegétowe informacje na temat ich polityki prywatnosci mozna znalezé pod ponizszymi
adresami:

a) Facebook — https://www.facebook.com/privacy/explanation

b) Google Analytics — www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/

c¢) MailerLite — https://www.mailerlite.com/legal/privacy-policy

d) Betimes — https://betimes.pl/polityka-prywatnosci

e) Hotjar — https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/

7) Siedziba Facebooka znajdujg sie w Stanach Zjednoczonych, dlatego dane mogg by¢
przekazywane do Standéw Zjednoczonych Ameryki. Firma przystgpita jednak do programu
Privacy Shield i w ten sposéb gwarantujg odpowiedni poziom ochrony danych osobowych.

8) Siedziby niektérych z podwykonawcéw MailerlLite znajdujg sie w Stanach Zjednoczonych,
dlatego dane mogg byé przekazywane do Standw Zjednoczonych Ameryki. Wszyscy
podwykonawcy przystgpili jednak do programu Privacy Shield i w ten sposéb gwarantujg
odpowiedni poziom ochrony danych osobowych.

9) W zwigzku z korzystaniem przez Administratora z Google Analytics dane osobowe mogg by¢
przekazywane do Stanéw Zjednoczonych Ameryki. Google przystapit jednak do programu
Privacy Shield i w ten sposéb gwarantuje odpowiedni poziom ochrony danych osobowych.

10) Cookies sg przechowywane na urzadzeniu konicowym uzytkownika przez okres:
a) cookies Facebooka — 90 dni

b) cookies Google Analytics — 730 dni


https://www.facebook.com/privacy/explanation
http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/
https://www.mailerlite.com/legal/privacy-policy
https://betimes.pl/polityka-prywatnosci
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/

c¢) cookies MailerLite — 30 dni
d) cookies Betimes — 1000 dni

Uzytkownik moze w kazdym momencie usung¢ cookies, korzystajgc w tym celu z ustawien
przegladarki.

Polityka plikow cookies obowiazuje od dnia 15.11.2024r.


https://betimes.pl/polityka-prywatnosci

